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QUY PINH NOI DUNG VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU

1. Thu tuc giri buu giri

1.1. M6 buu giri dé giao dich vién kiém tra noi dung, ching tir di kém

1.2. Go61 boc buu gtri theo quy dinh cua Buu chinh Viettel (VTP), cin, niém
phong, doi chiéu cudc phi vdi bang gia va g kem day du hoa don,
ching tur.

1.3. Dién day du thong tin, ky, ghi rd ho tén vao mit trude va mit sau phiéu
gui.

1.4. Luu lién 3 phiéu gui.

. Trach nhiém cta nguwoi giri

2.1. Khong gtri hang cim giri, hang giri ¢6 diéu kién thyc hién theo quy dinh

2.2. Truc tiép 1am viéc v6i co quan nha nude, cung cap kip thoi, ddy du chimg
tur khi dugc yéu cau. Nop phat theo quy dinh cia phép luat khi vi pham

2.3. Thanh toan du cudc va céc chi phi phat sinh.

2.4. Khong dugc tiét 16 thong tin cho bat ky bén thir ba nao dudi moi hinh
thtrc.

2.5. Cung cap du chimg tir hop 1y, hop 1¢ chimg minh thiét hai khi khiéu nai.

. Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

3.1. Thoi hiéu khiéu nai:

a. Buu giri suy suyén, hu hong, gia cudc, noi dung khac: 01 thang ké tir ngay
buu gtri phat thanh cong.



b. Mat mét, chuyén phat buu gtri chdm: 06 thang ké tir ngay két thuc thoi gian
toan trinh.

3.2. Thoi gian giai quyét khiéu nai khong qua 02 thang di véi buu giri trong

nuéc; khong qua 03 thang dbi véi buu giri qudc té.
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3.3. VTP tiép nhan, xt 1y khiéu nai bang: cong vin, tong dai 19008095,
www.facebook.com/ViettelPostChuyenPhatNhanh,
https://www.viettelpost.com.vn; hodc giao dich vién truc tiép.

4. Boi thuwong thiét hai

4.1. Bbi thuong 100% gia tri thiét hai khi str dung dich vu bao hiém hang hoa
(bao hiém gia tri buu giri toi da 100 triéu). 100% tién thu ho khong bao
gom loi nhuan, t6i da khong qua 30 triéu dong/buu giri COD.

4.2. Bdi thuong 04 1an cude ddi véi buu giri trong nude khong sir dung dich
vu bao hiém hang hoa.

4.3. B6i véi buu giri qudc té, hoan tra cude va bdi thudng 09 SDR/kg nhung
khong thap hon 30 SDR/buu giri d6i voi buu giii van chuyén bang
duong hang khong; 05 SDR/kg d6i véi buu giii van chuyén bang
phuong thirc khac.

. VTP khéng boi thuong khi

5.1. Thiét hai xay ra hoan toan do 13i vi pham hop dong ctia ngudi giri hoic
do dic tinh ty nhién, khuyét tat vén co cta buu giri.

5.2. Nguoi giri khong ching minh dugc viée giri va suy suyén, hu hong buu
gui.

5.3. Buu guri di giao thanh céng va nguoi nhan khong c6 y kién gi khi nhan.
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5.4. Buu gui bi tich thu hodc tiéu huy theo quy dinh cia phap luat Viét Nam
hodc phap luét ciia nudc nhan.

5.5. Nguoi giri khong thuc hién ding cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét
tranh chéap theo quy dinh.

5.6. Cac truong hop bét kha khang theo quy dinh ctia phap luat.

. Chinh sach thu thip va biao mit thong tin nguoi dung
6.1. Muc dich thu thap thong tin cd nhan:

VTP sir dung thong tin thu thap tir Thanh vién hodc do Thanh vién cung
cap cho mot s6 hoic tat ca Muc dich sau day:

— Tao thuan lgi cho viéc st dung Dich vu cua cadc Thanh vién;

— XU ly cac don dat hang ma khach hang da dat mua thong qua VTP;
— Pé giao hang hoa ma khach hang da mua thong qua VTP;

— Cép nhat cho khach hang vé thoi gian giao hang, va cho cac muc dich
ho trg khach hang;

— So sanh thong tin va xac minh véi bén thir ba dé dam bao rang thong
tin la chinh xac;

— Ngoai ra, VTP s& str dung thong tin Thanh vién cung cdp dé quan 1y
tai khodn ctia Thanh vién (n€u c06) da tao 1ap vdi chung t61 dé xac minh
va thuce hién cac giao dich tai chinh lién quan dén cac khoan thanh toan
truc tuyén cua Thanh vién; ki€m tra viéc tai dir liéu tr VTP; cai tién bo
cuc va’/hodc ndi dung cta cac trang ban hang ctia VTP va tuy chinh cho
nguoi dung; xac dinh khach truy cap trén VTP; tién hanh nghién ctru
vé nhan khau hoc va hanh vi cia nguoi str dung; cung cap cho khach
hang cac thong tin ma chung toi nghi rang c6 thé hiru ich hoac do khach
hang y€u cau tir ching t61, bao gém thong tin vé san pham va dich vu
clia ngudi ban hodc bén ban thtr ba, voi didu kién c6 co s¢ rang khach
hang khong phan dbi viéc ching toi lién lac véi nhitng muc dich nay;
— Pé gui cho khach hang céc tai liéu tiép thi va/hodc quang cdo vé san
pham va dich vy cta doi tdc ban hang hodc dé gui ban tin tir VTP va tu
cac cong ty lién keét; va

— Trong truong hop ngoai 18, VTP c6 thé bi yéu cau tiét 16 thong tin ca
nhan, chang han nhu khi ¢6 can cur cho rang viéce tiét 10 1a can thiét dé
ngan ngtra moi de doa déﬂn mang song hoac §L'rc khoé, hoac vi muc dich
thuc thi phap luat hodc dé dap g céc yéu cau phép ly va theo quy dinh
khac.

6.2. Pham vi st dung thong tin:
VTP sir dung thong tin ctia nguoi dung cung cap dé:
— Cung cép cac dich vu dén nguoi dung.

— Gri cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin gitra ngudi
dung va VTP.



— Ngin ngira cac hoat dong pha hiy, chiém doat tai khoan ngudi dung
cua nguoi dung hodc cac hoat dong gia mao nguoi dung.

6.3. Luu trir thong tin:
a. Thot gian luu trit thong tin:
Trong moi truong hop, thong tin ¢4 nhan cua cac Thanh vién s€ dugc
VTP luu trit an toan, bao mat trén may chu cua VTP. Ching t6i1 s€ chi
luu gitr thong tin cho dén khi ludt phap yéu cau hodc phu hgp véi muc
dich thu thap thong tin. Ngoai ra, chiing t61 cling s€ luu trir thong tin
cho dén khi Thanh vién c6 yéu cau huy bo hoac Thanh vién ty diang
nhap va thuc hién hiy bo.
b. Nhitng ngudi hodc t6 chirc ¢6 thé duoc tiép can v6i théng tin c4 nhén:
Cac Thanh vién dong y rang, trong truong hop can thiét, cac co quan/

t6 chirc/ca nhan sau c6 quyén dugc tiép can va thu thip cac thong tin
ca nhan cua minh, bao gom:

— Ban quan tr1 VTP.

— Bén thtr ba c6 dich vu tich hop v61 VTP.

— Cong ty td chure sy kién va nha tai tro.

— Co quan nha nuéc ¢ tham quyén trong trudng hop c6 yéu ciu theo
quy dinh tai quy ché hoat dong.

— Cong ty nghién ctru thi truong.

— Cb véan tai chinh, phap 1y va Céng ty kiém toan.

— Bén khiéu nai chtirng minh dugc hanh vi vi pham cta Thanh vién.

— Theo yéu cdu cua co quan nha nude ¢6 thim quyén.

c. Dia chi cua don vi thu thap va quan 1y thong tin ¢4 nhan:

Téng Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel

Dia chi: Toa N2, Pai Lo Thang Long, Mé Tri, Tir Liém, Ha Noi
Hotline: 1900 8095

d. Phuong tién va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh stra dir liéu
ca nhan cua minh:

Nguoi dung c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hay bo
thong tin cd nhan cia minh bang cach dang nhap vao Website hodc App
c6 lién két voi VTP va chinh stra thong tin ¢4 nhan hoac yéu cau Ban
quan tri thuc hién viéc nay.

Nguoi diung ¢b quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cia
minh cho bén thtr ba dén Ban quan tri. Khi ti€ép nhan nhitng phan hoi
nay, VTP s€ xac nhan lai thong tin, phai ¢6 trach nhiém tra 101 1y do va
hudng dan ngudi dung khoi phuc va bao mat lai thong tin.



